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Word vrijwillige moderator bij MS.nl

MS.nl is hét online platform voor mensen met MS, hun naasten en
zorgprofessionals. Hier vind je betrouwbare informatie, trainingen, activiteiten en
een veilige community waar je ervaringen kunt delen. Op dit moment hebben
ruim 2.000 mensen een account.

Wat ga je doen?

Als vrijwillige moderator begeleid je gespreksgroepen, zorg je voor een veilige
omgeving en ben je het aanspreekpunt voor vragen en suggesties. Je leest mee
met nieuwe gesprekken en reacties, en reageert zelf actief om anderen uit te
nodigen hun ervaringen te delen. Je werkt samen met een andere moderator en
besteedt ongeveer 2-4 uur per week aan deze rol.

Daarnaast ben je een ambassadeur voor de community: je vertegenwoordigt
MS.nl, promoot activiteiten en helpt nieuwe leden zich welkom te voelen. Je deelt
updates rondom MS, interessante artikelen en koppelt deze aan jouw eigen
ervaringen met MS.

Wat vragen wij?
e Affiniteit met MS (je hoeft zelf geen MS te hebben)
e Ervaring met online communities is een plus
¢ Goede communicatieve en digitale vaardigheden
¢ Inlevingsvermogen en schrijfvaardigheid
e Je bent zelfstandig, neemt initiatief en vind het leuk om samen met andere
moderatoren de community te laten groeien

Wat bieden wij?
¢ Flexibele werktijden
e Training en ondersteuning
e Jaarlijkse bijeenkomsten met andere moderatoren en Team MS.nl

Interesse?
Stuur je contactgegevens en een korte motivatie naar community@ms.nl. Heb je
vragen? Mail ons gerust!

Lees hier meer over de ervaring van onze vrijwilliger Eva
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